
2024年 2月 16日 

お客様 各位 

エスビー食品株式会社 

 

 

「李錦記 パンダブランド オイスターソーススパウトパウチ 130g」 

発売中止ならびにサンプル品自主回収のご案内 

 

  この度、2024年 3月 4日新発売予定の弊社輸入販売商品「李錦記 パンダブランド オイスター

ソーススパウトパウチ 130g」におきまして、商品の一部にカビの発生が確認されました。つき

ましては、当該商品の発売を中止すると共に、発売前のサンプルとしてお配りした対象商品を自

主回収させていただきます。尚、当該商品は現時点で販売はされておりません。 

今回発生したカビを分析した結果毒性はなく、万が一お召し上がりになられても健康に影響は

ございません。しかしながら万全を期す為に、お客様のお手元に対象商品がございましたら、召

し上がらず下記送付先まで着払いでご送付いただきますようお願い申し上げます。 

 お客様には、多大なるご迷惑をお掛け致しましたこと、心よりお詫び申し上げます。今後は品

質管理体制の一層の強化を図り、再発防止に努める所存でございますので、何卒ご理解を賜りま

すよう、お願い申し上げます。 

 

記 

 

◇発売中止・回収対象商品 

商品名 

李錦記 パンダブランド  

オイスターソーススパウトパウチ 130g 

（日本専用品） 

回収対象賞味期限 2025年 11月 20日 

JANコード 078895165494 

 ※当該商品は 2024年 3月 4日発売予定の新商品であり、現時点で販売はされておりません。 

 

◇商品写真 

 ＜表面＞           ＜賞味期限表示（裏面）＞ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

◇ご送付先・お問い合わせ先 

〒174-8651 

東京都板橋区宮本町 38番 8号 

エスビー食品株式会社 お客様相談センター 

専用ダイヤル 0120-120-683（フリーダイヤル） 

受付時間 平日：午前 9時～午後 5時（土・日・祝日、夏期・年末年始等の当社休業日を除く） 

 

ご送付にあたりましては、お客様の郵便番号、ご住所、お名前、お電話番号をお書き添えいた

だきますよう、お願い申し上げます。ご連絡いただきましたお客様の情報は、本件の目的にのみ

使用し、その他の目的には一切使用いたしません。 

 

 

                                       以上 


